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Enquête de satisfaction Interpreter Bank
Veuillez évaluer votre satisfaction concernant le service d’accès linguistique qui vous avez reçu aujourd’hui. En donnant à Interpreter Bank votre avis sur le service reçu, vous  nous aiderez à améliorer la qualité des services que nous pouvons offrir. La note que vous attribuez est anonyme et ne vous sera pas reliée. Veuillez évaluer uniquement le service reçu aujourd’hui et entourer « Non applicable » si vous n’avez pas reçu ce type de service aujourd’hui.
Sur une échelle de 1 (Très insatisfait(e)) à 5 (Très satisfait(e)), quel est votre niveau de satisfaction concernant le service d’INTERPRÉTATION EN PERSONNE que vous avez reçu aujourd’hui ? Veuillez entourer votre réponse ci-dessous
	1
	2
	3
	4
	5
	Non applicable

	Très insatisfait(e)
	Insatisfait(e)
	Ni satisfait(e) ni Insatisfait(e)
	Satisfait(e)
	Très satisfait(e)
	


Sur une échelle de 1 (Très insatisfait(e)) à 5 (Très satisfait(e)), quel est votre niveau de satisfaction concernant le service d’INTERPRÉTATION TÉLÉPHONIQUE que vous avez reçu aujourd’hui ? Veuillez entourer votre réponse ci-dessous
	1
	2
	3
	4
	5
	Non applicable

	Très insatisfait(e)
	Insatisfait(e)
	Ni satisfait(e) ni Insatisfait(e)
	Satisfait(e)
	Très satisfait(e)
	


Sur une échelle de 1 (Très insatisfait(e)) à 5 (Très satisfait(e)), quel est votre niveau de satisfaction concernant le service de TRADUCTION DE DOCUMENTS que vous avez reçu aujourd’hui ? Veuillez entourer votre réponse ci-dessous
	1
	2
	3
	4
	5
	Non applicable

	Très insatisfait(e)
	Insatisfait(e)
	Ni satisfait(e) ni Insatisfait(e)
	Satisfait(e)
	Très satisfait(e)
	



Prestataire : Veuillez numériser et envoyer par e-mail le formulaire rempli par votre client à � HYPERLINK "mailto:interpreterbank@ayuda.com" �interpreterbank@ayuda.com� avec l’objet suivant  : « Client Satisfaction Evaluation »








