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Encuesta de Satisfacción del Interpreter Bank
Por favor, califique su satisfacción con el servicio de acceso al idioma que le fue proporcionado hoy. Al emitir comentarios sobre el servicio proporcionado por el Interpreter Bank, nos ayudará a mejorar la calidad del servicio que somos capaces de ofrecer. La calificación que asigne es anónima y no será asociada a usted. Califique solo el servicio proporcionado hoy y encierre en un círculo “No aplica” si no recibió este tipo de servicio.
En una escala del 1 (Muy insatisfecho) al 5 (Muy satisfecho), ¿qué tan satisfecho está con el servicio de  INTERPRETACIÓN EN PERSONA proporcionado hoy? Por favor, a continuación encierre en un círculo su respuesta 

	1
	2
	3
	4
	5
	No aplica

	Muy insatisfecho
	Insatisfecho
	Ni satisfecho ni insatisfecho
	Satisfecho
	Muy satisfecho
	


En una escala del 1 (Muy insatisfecho) al 5 (Muy satisfecho), ¿qué tan satisfecho está con el servicio de INTERPRETACIÓN TELEFÓNICA proporcionado hoy? Por favor, a continuación encierre en un círculo su respuesta 
	1
	2
	3
	4
	5
	No aplica

	Muy insatisfecho
	Insatisfecho
	Ni satisfecho ni insatisfecho
	Satisfecho
	Muy satisfecho
	


En una escala del 1 (Muy insatisfecho) al 5 (Muy satisfecho), ¿qué tan satisfecho está con el servicio de TRADUCCIÓN DE DOCUMENTO proporcionado hoy? Por favor, a continuación encierre en un círculo su respuesta 

	1
	2
	3
	4
	5
	No aplica

	Muy insatisfecho
	Insatisfecho
	Ni satisfecho ni insatisfecho
	Satisfecho
	Muy satisfecho
	



Proveedor: por favor escanee y envíe por correo electrónico el formulario completado por su cliente a � HYPERLINK "mailto:interpreterbank@ayuda.com" �interpreterbank@ayuda.com� con el asunto “Evaluación de satisfacción del cliente”








