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استبيان رضا لبنك المترجمين الفوريين
قدّر مدى رضاك عن خدمة التواصل باللغات المقدمة لك اليوم. سوف تساعدنا بتحسين جودة الخدمات التي يمكنا تقديمها عن طريق إمداد بنك المترجمين الفوريين (Interpreter Bank) بتعليق عن الخدمة المقدمة. سيظل التقدير الذي تشير إليه مجهول المصدر وغير مرتبط بك.  لا يُرجى تقدير غير الخدمة المقدمة اليوم ارسم دائرة حول "لا ينطبق" إذا لم تستلم هذا النوع من الخدمة اليوم.

من المقياس 1 (غير راضٍ على الإطلاق) إلى 5 (راضٍ جدًا) ما مدى رضاك عن خدمة الترجمة الفورية الشخصية المقدمة لك اليوم؟ يُرجى رسم دائرة حول الإجابة المذكورة أدناه
	1
	2
	3
	4
	5
	لا ينطبق

	غير راضٍ على الإطلاق
	غير راضٍ
	ليس راضٍ أو غير راضٍ
	راضٍ
	راضٍ جدًا
	


من المقياس 1 (غير راضٍ على الإطلاق) إلى 5 (راضٍ جدًا) ما مدى رضاك عن خدمة الترجمة الفورية عبر الهاتف المقدمة لك اليوم؟ يُرجى رسم دائرة حول الإجابة المذكورة أدناه
	1
	2
	3
	4
	5
	لا ينطبق

	غير راضٍ على الإطلاق
	غير راضٍ
	ليس راضٍ أو غير راضٍ
	راضٍ
	راضٍ جدًا
	


من المقياس 1 (غير راضٍ على الإطلاق) إلى 5 (راضٍ جدًا) ما مدى رضاك عن خدمة ترجمة الوثائق المقدمة لك اليوم؟ يُرجى رسم دائرة حول الإجابة المذكورة أدناه
	1
	2
	3
	4
	5
	لا ينطبق

	غير راضٍ على الإطلاق
	غير راضٍ
	ليس راضٍ أو غير راضٍ
	راضٍ
	راضٍ جدًا
	



مقدم الخدمة: يُرجى إجراء المسح الضوئي لاستمارة العميل الكاملة وإرسالها على � HYPERLINK "file://SCHTRA-PRIME/STIData/Projects/PS/120256%20Ayuda/translation/إرسال%20إلى:interpreterbank@ayuda.com" �interpreterbank@ayuda.com� في سطر موضوع "تقييم رضا العملاء"








